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一、办理要素

办理要素包括：事项名称和编码、实施机构、申请主体、受理地

点、办理依据、办理条件、申请材料、办理时限、收费标准与依据、

申请人权利和义务、咨询服务等。

（一）事项名称和编码

事项名称：渔业船员证书核发

编码：3700000120038

（二）实施机构：烟台开发区农业与海洋渔业局渔港监督

（三）申请主体：公民

（四）受理地点:山东省烟台经济技术开发区金沙江路 83 号烟台开发

区政务服务中心 A 座三楼 67 号窗口

（五）办理依据：

1.《渔港水域交通安全管理条例》（1989 年国务院第 38 号令，

2011 年 1 月修订）第十四条：渔业船舶的船长、轮机长、驾驶员、

轮机员、电机员、无线电报务员、话务员，必须经渔政渔港监督管理

机关考核合格，取得职务证书，其他人员应当经过相应的专业训练。

2.《渔业船员管理办法》第三条：农业部负责全国渔业船员管理

工作。县级以上地方渔业行政主管部门及其所属的渔政渔港监督管理

机构，依照各自职责负责渔业船员管理工作。第四条：渔业船员实行

持证上岗制度。渔业船员应当按照本办法的规定接受培训，经考试或

考核合格、取得相应的渔业船员证书后，方可在渔业船舶上工作。第

十一条：申请海洋渔业船舶一级驾驶人员、一级轮机人员、电机员、

无线电操作员证书以及远洋渔业职务船员证书的，由省级以上渔政渔

港监督管理机构组织考试、考核、发证;其他渔业船员证书的考试、

考核、发证权限由省级渔政渔港监督管理机构制定并公布，报农业部



备案。

（六）办理条件

申请渔业普通船员证书应当具备以下条件：

（一）年满 16 周岁；

（二）符合渔业船员健康标准；

（三）经过基本安全培训。

申请渔业职务船员证书应当具备以下条件：

（一）持有渔业普通船员证书或下一级相应职务船员证书；

（二）年龄不超过 60 周岁，对船舶长度不足 12 米或者主机总功

率不足 50 千瓦渔业船舶的职务船员，年龄资格上限可由发证机关根

据申请者身体健康状况适当放宽；

（三）符合任职岗位健康条件要求；

（四）具备相应的任职资历条件（见附件 3），且任职表现和安

全记录良好；

（五）完成相应的职务船员培训，在远洋渔业船舶上工作的驾驶

和轮机人员，还应当接受远洋渔业专项培训。

（七）申请材料

1、申请表；

2、身份证原件及复印件；

2、体检表；

3、培训证明

（八）办理时限：3 个工作日

受理时限：1 个工作日。

办理时限：法定期限：无；承诺期限：3 个工作日。

（九）收费标准：



本审批事项不收费。

（十）咨询服务

烟台开发区政务服务中心农业与海洋渔业局窗口设立咨询岗负

责对申请人咨询、疑问给予解释答复。

窗口咨询地址：山东省烟台经济技术开发区金沙江路 83 号烟台

开发区政务服务中心 A 座 3 楼 67 号，联系电话：0535-6119467。

二、办理流程

（一）申请

1.提交方式

窗口提交。烟台开发区政务服务中心海洋与渔业局窗口，地址：

山东省烟台经济技术开发区金沙江路 83 号烟台开发区政务服务中心

A 座 3 楼 67 号，邮编 264000，联系电话：0535-6119467。

2.获取收件凭证

经审核，对材料齐全、填写无误、符合法定形式的材料出具《受

理通知书》。内容包括：材料名称、接收时间、编号，受理人姓名，

联系方式、办理期限。申请人领取方式如下：

申请人在窗口提交申请，材料受理凭证由申请人即时领取。

（二）受理

1.材料补正

窗口受理，受理人当场发现申请材料不齐全或不符合法定形式

的，能当场补正的告知申请人当场补正，并予以协助。不能当场补正

的，出具《补正告知书》，列明需补正的材料内容、补正期限以及逾

期不补正作退件处理的规定。

2.获取受理（不予受理）凭证

①经审核符合受理条件的，办理人员出具《受理通知书》。



②经审核不符合受理条件的，办理人员制作《不予受理通知书》，

通知书内容要包括不予受理的理由、有权受理的其他机关的名称等。

（三）办理进程查询

网络查询网址：http://ytjjzwfw.sd.gov.cn/kfq/public/index；

电话查询：0535-6932589

(四)获取船员证书

获取方式：窗口领取；邮寄；送达居委会

（五）流程图（附件 2）

附件 1

三、法律救济

（一）投诉

1.投诉受理：烟台开发区渔港监督负责人负责对违纪违法投诉事

项的协调处理。

2.投诉时限：对一般投诉要及时办理，并于 3 日内将办理结果反

馈给投诉人。重要投诉在 3 日内不能办理完毕的，可延长 15 日，在

30 日内将办理结果反馈给投诉人。

3.投诉处理

①对信函投诉做到逐件拆阅、登记，及时处理；

②对网络投诉要及时登录收阅、打印登记，及时处理；

③对当面投诉应当分别单独进行，接待人员应当做好笔录；

④对投诉电话做到细心接听，询问清楚，如实记录；

4.投诉渠道

投诉网址：

http://ytjjzwfw.sd.gov.cn/kfq/icity/interactive/surveyPaper?ID=1E8209BD-C5C9-4E2F-9E52-009A947B8D60

投诉电话：0535-6119592

信件邮寄接收地：山东省烟台经济技术开发区金沙江路 83 号烟台开

http://ytjjzwfw.sd.gov.cn/kfq/public/index
http://ytjjzwfw.sd.gov.cn/kfq/icity/interactive/surveyPaper?ID=1E8209BD-C5C9-4E2F-9E52-009A947B8D60


发区政务服务中心 A 座六楼 607 室

投诉邮箱地址：dcc@yt.shandong.cn

（二）行政复议

1.烟台经济技术开发区管委（烟台经济技术开发区管委行政复议委员会办公

室）。

2联系电话：0535-6396657。

3地址：山东省烟台经济技术开发区长江路 1号

四、表单填写

（一）申请书（相关递交材料）示范文本（附件 1）

（二）告知、受理书文本

由区政务服务中心制作，部门可不填

五、有关说明

本服务指南根据法律法规规章相关内容的修改变动情况和工作

实际要求，予以实时更新。

mailto:dcc@yt.shandong.cn


附件 1：渔业船员证书申请表

姓 名 性 别

近期正面免冠二寸

彩色照片

（打印或粘贴）

姓名拼音 出生日期
年

月 日

身份证号 民 族

户籍地 省 市 县 联系电话

联系地址 邮政编码

申请类别 □ 普通船员 □ 职务船员 □ 证书换发 □ 证书补发 □ 其他

现持证书

□ 内陆普通船员 □ 内陆职务船员

□ 海洋职务船员

□ 远洋职务船员

等级

□ 海洋普通船员 职务

有效期至
年 月

日
发证机关

申请证书

□ 内陆普通船员 □ 内陆职务船员

□ 海洋职务船员

□ 远洋职务船员

等级

□ 海洋普通船员 职务

近五年

船上服务

资历

任职船名、任职职务、任职时间、解职时间

近五年重大责

任事故、处分或

奖励

本人申明

上述内容属实，资历真实有效，如有虚假，本人或愿承担相应的法律责任。

本人签名或单位盖章： 年 月 日

提交资料 □ 渔业船员健康状况证明 □ 原渔业船员证书 □ 居民身份证复印件



□ 军队任职鉴定/资历证明/院校毕业证书复印件 □ 渔业船员培训证明

□ 登报声明 □ 其他

考试成绩 理论考试科目、成绩；实操考试科目、成绩

考试记录

发证情况

证书编号 经办人：

年 月 日证书等级

证书职务 审核人：

年 月 日证书有效期 年 月 日至 年 月 日

发证机关 签发人：

年 月 日审批单号

附件 2

农海局行政许可流程图

即办件 承诺件

申请人申请

受理

申请材料齐全、符合法定形式，或申请人按照要

求补其补正材料的，正式受理。

办结
属即办件的当场受

理，当场办结。

不符合申请条件或不属于本

部门职权范围的，不予受理。

材料不齐全或不符合法定形式的，

当场或 5 日内一次性告知，补齐补

正。

环节一：受理
办理单位及科室：农海局 67 号窗口
办理时限：0 日，即时办理
办理人及职位：宋希和（首席代表）、于洪信（科员）
内容描述：材料不符合要求的，当场告知申请人需要
补正、补齐的全部内容。



环节二：勘验及其他
办理单位及科室：农海局职能部门
办理时限：1 个工作日
办理人及职位：随机安排 2 名科员
内容描述：审查相关书面材料，实地勘验与申请是否
相符。

环节三：审批（初审）
办理单位及科室：中华人民共和国烟台开发区渔港监督
办理时限：1 个工作日
办理人及职位：部门负责人、分管负责人
内容描述：审查材料，签署审批（初审）意见

环节四：发证（上报）

办理单位及科室：26 号窗口

办理时限：0 个工作日
办理人及职位：宋希和（首席代表）、于洪信（科员）

内容描述：发放相应的许可证件（上报初审材料）
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